
Уважаемые родители и учащиеся! 

Телефон доверия — один из видов социально значимых 

услуг. Предоставляет возможность анонимной 

телефонной беседы с квалифицированным 

консультантом. 

В ходе разговора абоненту может предоставляться 

информация и психологическая поддержка, а также 

абонент может передавать сведения консультанту.  

Детский телефон доверия гарантирует анонимность и конфиденциальность.  

 психологи не видят, как вы выглядите; 

 не могут узнать ваш номер телефона и место, откуда вы звоните, так как 

номера не определяются; 

 знают о вас только с ваших слов, можно не сообщать свои данные и 

представиться любым именем; 

 не просят информации о ваших родителях, школе, друзьях; 

 не будут передавать информацию третьим лицам, социальным службам. 

Звонки не записываются и не прослушиваются; 

 специалисты меняются, и если вы позвоните несколько раз, то будете 

общаться с разными людьми. 

 

Если трудно позвони! 


